
      
 

Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 
 

 
SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 

INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2025 
 

In ciascun box è riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema Helios. All’ente è 
richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto prima 
di leggere in dettaglio il progetto stesso.  
 

TITOLO DEL PROGETTO:  
Culture della memoria 

 
SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 

Settore: E - Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo sostenibile e sociale e dello 
sport 
AREA 4. Animazione di comunità 
 

DURATA DEL PROGETTO: 12 Mesi 
 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 
L'obiettivo del progetto "Culture della Memoria" è promuovere l'apprendimento permanente e la cittadinanza attiva 
attraverso la valorizzazione, l'accessibilità e la fruizione consapevole del patrimonio artistico, culturale e della 
memoria storica nei territori di Palermo, Napoli e Polistena. 
 
Questo obiettivo si realizza attraverso un approccio integrato che trasforma i beni culturali da patrimonio statico e 
spesso inaccessibile in risorsa dinamica per l'educazione non formale, l'inclusione sociale e la promozione della 
legalità. Il progetto riconosce nel patrimonio culturale non solo un valore artistico e storico, ma soprattutto uno 
strumento pedagogico capace di generare consapevolezza critica, senso di appartenenza e competenze trasversali. 
L’obiettivo del progetto è pienamente coerente con l’obiettivo del programma di “promuovere apprendimento 
tramite la valorizzazione di beni artistici e culturali”, costituendone una delle due componenti essenziali e 
contribuendo direttamente all’ Obiettivo di Sviluppo Sostenibile che mira a “fornire un’educazione di qualità, equa 
ed inclusiva, e un’opportunità di apprendimento per tutti”. 
Il progetto affronta direttamente il gap italiano nella formazione degli adulti utilizzando il patrimonio culturale come 
leva per rendere l’apprendimento più accessibile, coinvolgente e radicato nel territorio. 
 

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
Il percorso dei volontari SCU nel progetto rappresenta un’esperienza formativa strutturata che accompagna i 
volontari nello sviluppo di competenze nel campo della valorizzazione del patrimonio culturale e dell’educazione 
alla legalità. 
L'avvio del percorso si concentra sull'acquisizione delle competenze di base per comprendere la complessità del 
patrimonio culturale come strumento di educazione e trasformazione sociale. 
Attività specifiche dei volontari: 
 

ENTE  ATTIVITÀ DEI VOLONTARI  
Mare Memoria 
Viva 
Associazione 
Palermo  

I volontari operano nel Centro aggregativo per donne del quartiere "Nido" presso l'Ecomuseo 
Urbano. Le attività principali includono: supporto alla catalogazione del patrimonio costiero e 
industriale della costa sud di Palermo attraverso documentazione fotografica e ricerca di archivio; 
co-conduzione di percorsi esperienziali mare-città con laboratori di mappatura emotiva del 
territorio per gruppi di donne e famiglie; assistenza nell'organizzazione di visite immersive 
nell'ecomuseo con focus su memoria operaia e tradizioni marinare; collaborazione alla creazione 
di mappe interattive digitali che raccontano le trasformazioni urbane; supporto ai laboratori di 
educazione ambientale e giustizia climatica attraverso il patrimonio costiero; facilitazione di 
attività creative e culturali per l'empowerment femminile utilizzando l'arte come strumento di 
inclusione sociale. I volontari contribuiscono inoltre alla valorizzazione digitale attraverso la 
produzione di contenuti multimediali e la gestione dei social media dell'ecomuseo.  



Centro di 
Accoglienza 
Padre Nostro 
ETS  
Palermo 

I volontari sono impiegati nell'accoglienza visitatori e nelle attività di testimonianza presso i 
luoghi del Beato Giuseppe Puglisi. Le attività comprendono: supporto alla catalogazione e 
conservazione degli oggetti personali del Beato, documenti storici sulla lotta alla mafia e opere 
d'arte nella Casa-Museo; co-conduzione di visite guidate teatralizzate che ricostruiscono la vita di 
Padre Puglisi nel quartiere Brancaccio; organizzazione e gestione di laboratori "Dal degrado alla 
bellezza" sulla riqualificazione urbana con giovani del territorio; assistenza nell'accoglienza di 
gruppi scolastici e nella conduzione di percorsi di educazione alla legalità; supporto alla raccolta 
e documentazione di testimonianze video di chi ha conosciuto Don Pino; collaborazione alla 
creazione del percorso digitale "Sulle orme di Don Pino" con QR code e contenuti multimediali; 
facilitazione di incontri con testimoni diretti e familiari di vittime di mafia; documentazione 
fotografica del progetto "Brancaccio che cambia".  

Chi rom e...chi 
no  
Napoli 

Nel doposcuola: tutoraggio di studenti con sostegno allo studio individuale e di gruppo; 
programmazione e realizzazione di attività ludico-pedagogiche che valorizzano il patrimonio 
culturale rom; supporto alla documentazione del patrimonio immateriale attraverso raccolta di 
tradizioni orali, musiche e ricette; co-conduzione di percorsi interculturali a Scampia che 
decostruiscono stereotipi attraverso visite gastronomiche al ristorante Chikù; organizzazione di 
laboratori di musica e danza tradizionale come strumento educativo; assistenza nei campi estivi 
con trasferte culturali. Nel penale minorile: tutoraggio individualizzato per minori segnalati da 
USSM e SST; programmazione di percorsi personalizzati che utilizzano l'arte e la cultura come 
strumenti di reinserimento; facilitazione di laboratori su discriminazione e pregiudizi; supporto 
alla creazione di murales collettivi contro le mafie come forma di espressione e riscatto sociale.  

Parrocchia Santa 
Marina Vergine  
Polistena (RC) 

I volontari operano nel Centro Polifunzionale Padre Puglisi, bene confiscato alla 'ndrangheta. Nel 
servizio doposcuola supporto allo studio pomeridiano per bambini 6-14 anni con focus su 
recupero scolastico; organizzazione di attività laboratoriali che raccontano la trasformazione dei 
beni confiscati; catalogazione del patrimonio ecclesiastico e documenti sulla 'ndrangheta per uso 
didattico; co-conduzione di visite guidate per scolaresche che illustrano il riuso sociale del bene; 
creazione di percorsi educativi su economia civile e antimafia sociale adattati all'età. Nel centro 
diurno aggregativo: realizzazione di laboratori creativi per adolescenti 14-18 anni utilizzando 
tecniche artistiche per l'espressione personale; organizzazione di attività sportive e percorsi di 
cittadinanza attiva nel contesto del bene confiscato; facilitazione di incontri con imprenditori 
dell'antimafia sociale e testimoni di giustizia; supporto alla progettazione partecipata per il riuso 
sociale di spazi; documentazione delle attività attraverso video e podcast "Voci contro le mafie".  

 
SEDI DI SVOLGIMENTO: 

 
N. Ente a cui fa 

riferimento la sede 
Sede di attuazione progetto Comune Indirizzo N. op. vol. 

per sede 

1 Centro di Accoglienza 
Padre Nostro ETS 

146990 - Casa Museo del 
Beato Giuseppe Puglisi 

PALERMO (PA) Piazzale Anita Garibaldi 5 
 

4 (1) 

2 Mare Memoria Viva 
Associazione 

223049 - Ecomuseo Mare 
Memoria 

PALERMO (PA) Via Messina Marine 14 3 (1) 

3 Parrocchia Santa 
Marina Vergine 

172805 - Centro di 
Aggregazione Giovanile 

POLISTENA (RC) Via Catena 43 
 

2 (1) 

4 Chi rom e ...chi no 222356 - Chikù NAPOLI (NA) Viale della Resistenza 12 2 (1) 

 
POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 

Numero posti per sede: 11 
Numero posti con vitto e alloggio: 0 

Numero posti senza vitto e alloggio: 11 
Numero posti con solo vitto: 0 

 
EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 

ORGANIZZATIVI: 
In considerazione delle attività da svolgersi si chiede: 
● Disponibilità a svolgere attività fuori sede 
● Disponibilità alla flessibilità oraria e all’eventuale turnazione. 
● Disponibilità a svolgere servizio nei giorni di sabato e festivi. 
● Disponibilità a svolgere missioni anche in luoghi diversi dalla sede del servizio o fuori Regione. 
● Disponibilità alla guida di autoveicoli messi a disposizione dell’Ente se in possesso di patente di tipo B. 
● Rispetto del regolamento interno dell’Ente. 
● Rispetto della privacy. 



 
Orario Servizio: 
Nº Ore Di Servizio Settimanale: 25 
Nº Giorni di Servizio Settimanali: 5 
 

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 
Attestazione/certificazione delle competenze in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del servizio. 
Tale certificazione sarà rilasciata da soggetti titolati ai sensi e per gli effetti del D.L.G.S. n. 13/2013, previo 
superamento di apposito esame. 
 

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: NO 
 

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: 
Il punteggio massimo che un candidato può ottenere è pari a 110 punti, così ripartiti: 
• scheda di valutazione: max 80 punti; 
• precedenti esperienze: max 18 punti; 
• titoli di studio: max 12 punti 
 
Di tali criteri di selezione si provvede a dare adeguata pubblicità sul sito internet del CNCA. 
 
I candidati che abbiano ottenuto in fase di colloquio un punteggio inferiore a 48/80, sono dichiarati non idonei a 
svolgere il servizio civile nel progetto per il quale hanno sostenuto le selezioni; in tal caso non si effettua il 
conteggio per la valutazione di titoli di studio ed esperienze. 
 

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
La formazione generale, relativa alle tematiche della sicurezza, ai diritti e doveri del volontario, ai fondamenti 
storici e giuridici del servizio civile universale, agli aspetti di comunicazione, gestione e organizzazione del servizio, 
ha una durata di 30 ore, di cui 21 in presenza e 9 in modalità asincrona a distanza. Sarà realizzata entro 180 giorni 
dall’avvio del progetto. 
Le 21 ore in presenza verranno organizzate in 3 giornate consecutive. È possibile che venga realizzata anche in una 
sede diversa da quella di svolgimento del progetto e in altra regione. In tal caso le spese di spostamento e soggiorno 
saranno a carico dell’ente. 
 

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
La formazione specifica, finalizzata al fornire le conoscenze utili allo svolgimento delle attività del progetto presso 
le varie sedi di attuazione dello stesso, ha una durata di 72 ore e sarà realizzata in loco, presso le varie sedi di 
svolgimento dei progetti di servizio civile. Sarà realizzata entro 90 giorni dall’avvio del progetto. 
Nr. MODULO ORE 
1 GESTIONE PATRIMONIO CULTURALE - PIANIFICAZIONE E COORDINAMENTO  

1. Quadro normativo e istituzionale (2 ore) 
2. Metodologie di mappatura e ricognizione del patrimonio (2 ore) 
3. Pianificazione strategica degli interventi (2 ore) 
4. Coordinamento interdisciplinare e lavoro di rete (2 ore) 

8 

2 GESTIONE PATRIMONIO CULTURALE - IMPLEMENTAZIONE E VALUTAZIONE  
1. Standard catalografici ICCD e compilazione schede (4 ore) 
2. Tecniche di documentazione fotografica professionale (3 ore) 
3. Conservazione preventiva e monitoraggio (3 ore) 
4. Valutazione dell'impatto e documentazione dei risultati (2 ore) 

12 

3 DIDATTICA MUSEALE E VISITE GUIDATE - METODOLOGIE DIDATTICHE E 
PEDAGOGICHE  

1. Fondamenti di pedagogia del patrimonio (2 ore) 
2. Progettazione didattica differenziata per target (3 ore) 
3. Tecniche di mediazione culturale e storytelling (2 ore) 
4. Gestione di gruppi eterogenei e dinamiche educative (1 ora) 

8 

4 DIDATTICA MUSEALE E VISITE GUIDATE - STRUMENTI E TECNOLOGIE EDUCATIVE  
1. Tecnologie digitali per la valorizzazione del patrimonio (4 ore) 
2. Produzione di contenuti multimediali educativi (4 ore) 
3. Accessibilità universale e tecnologie inclusive (4 ore) 
4. Gamification e edutainment nel patrimonio culturale (4 ore) 

16 

5 EDUCAZIONE ALLA LEGALITÀ - METODOLOGIE DIDATTICHE E PEDAGOGICHE  
1. Pedagogia della memoria e educazione ai valori (2 ore) 
2. Educazione antimafia differenziata per età (3 ore) 

8 



3. Gestione emotiva nei percorsi sulla memoria delle vittime (2 ore) 
4. Metodologie attive per la cittadinanza responsabile (1 ora) 

6 EDUCAZIONE ALLA LEGALITÀ - STRUMENTI E TECNOLOGIE EDUCATIVE  
1. Strumenti digitali per la narrazione della legalità (4 ore) 
2. Laboratori creativi multimediali contro le mafie (4 ore) 
3. Giochi educativi e simulazioni sulla legalità (4 ore) 
4. Piattaforme collaborative e comunità di pratica (4 ore) 

16 

7 Formazione e informazione sui rischi connessi all'impiego degli operatori volontari 
La nominativa in Italia sulla sicurezza (D.Lgs 81/2008): ruoli, funzioni, pressi; i rischi generici 
comuni connessi a tutte le attività di progetto. I rischi specifici connessi ai luoghi di lavoro in cui è 
svolta l’attività, secondo il Documento di valutazione dei rischi dell’organizzazione. 

4 

 Totali 72 
 

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 
CULTURE VIVE 

 
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE: 

Obiettivo 4 Agenda 2030 - Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di apprendimento per 
tutti 
 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 
Tutela, valorizzazione, promozione e fruibilità delle attività e dei beni artistici, culturali e ambientali 
 
DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI 
GIOVANI:  
 

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’ 
Categoria di Minore Opportunità con Difficoltà Economiche: 4 

I GMO (Giovani con Minori Opportunità) nel Servizio Civile sono posti riservati a giovani in difficoltà economica, 
che devono dimostrare un ISEE pari o inferiore a 15.000 euro al momento della candidatura o del colloquio, 
utilizzando l'attestazione ISEE valida per ottenere questa riserva. 
Ente a cui fa 
riferimento la sede 

Sede di attuazione progetto Comune Indirizzo N. op. vol. 
per sede 

Centro di Accoglienza 
Padre Nostro ETS 

146990 - Casa Museo del Beato 
Giuseppe Puglisi 

Palermo (PA) Piazzale Anita Garibaldi 5 1 GMO 

Mare Memoria Viva 
Associazione 

223049 - Ecomuseo Mare Memoria Palermo (PA) Via Messina Marine 14 1 GMO 

Parrocchia Santa Marina 
Vergine 

172805 - Centro di Aggregazione 
Giovanile 

Polistena 
(RC) 

Via Catena 43 1 GMO 

Chi rom e ...chi no 222356 - Chikù Napoli (NA) Viale della Resistenza 12 1 GMO 
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN 
TERRITORIO TRANSFRONTALIERO   
NO  
 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 
Negli ultimi 3 mesi di svolgimento del progetto è prevista la realizzazione di una attività di tutoraggio finalizzata a 
favorire l’orientamento per l’accesso al mercato del lavoro, per un totale di 21 ore, delle quali 16 realizzate in 
gruppo con altri volontari e 5 in forma individuale con il tutor. 
 


